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Oversigter
| Oversigter kan du hurtigt fa et overblik over
dine bestillinger og afhentningsadresser.

Mine bestillinger

Her kan du se alle dine bestillinger. Bestil-
lingerne har forskellige farver, som betyder
felgende.

Hvid baggrund — Bestillingen er endnu ikke
planlagt af transportaren.

Gul baggrund - Transportgren har registreret
bestillingen.

Gron baggrund — Bestillingen er planlagt af
transportgren.

Rad baggrund — Bestillingen er annulleret.

Annullering af bestilling - @nsker du at
annullere en bestilling, skal du ga ind pa
ordren ved at klikke pa ordrenummeret. Klik
pa Annuller ordre knappen nederst pa ordren.
Nar du annullerer en ordre, bliver transporta-
ren og pakkeriet informeret.

Redigering af bestilling

@nsker du at redigere en bestilling, skal du ga
ind pa ordren ved at klikke pa& ordrenumme-
ret. | bunden af ordren klikker du pa knappen
Rediger. Nar du har foretaget dine sendringer,
skal du afslutte med at klikke pa Gem og luk
knappen.

Transportgren og pakkeriet bliver informeret
om dine gendringer.
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Adresser

Overblik over de afhentningsadresser, som du
har valgt at gemme. Ved at klikke pa adres-
sen, far du mulighed for at redigere og/eller
slette din adresse.

@nsker du at oprette en ny afhentnings-
adresse, skal du klikke pa Opret i gverste
venstre hjgrne.

Generelt

Vejledning
Her finder du denne vejledning som pdf-fil.

Log ud
Ved at klikke her, logger du ud af systemet.

Skift kodeord

Her kan du skifte dit kodeord. Har du glemt dit
kodeord, kan du kontakte Eurofins” logistik-
afdeling pa mail-adressen logistik@eurofins.
dk Du vil efterfglgende fa tilsendt et nyt pass-
word pa din mail.

Har du spargsmal, som du ikke kan finde svar
pa i denne vejledning, er du altid velkommen
til at kontakte Eurofins” logistikafdeling pa mail
logistik@eurofins.dk
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Afhentning af prover til
Eurofins’ laboratorier

Brugervejledning - Online bestilling

Inden du gar i gang

For at kunne bestille prgveafhentning hos
Eurofins online, skal du veere oprettet
som bruger af systemet.

Kontakt din kontaktperson hos Eurofins
eller vores logistikafdeling for at blive
oprettet. Logistikafdelingen kan kontaktes
via mail-adressen logistik@eurofins.dk

Sadan kommer du i gang
Nar du er oprettet som bruger, modtager
du en mail med dit brugernavn og pass-
word.

Ga ind pa internetadressen -
http://transport.eurofins.dk -
for at logge pa systemet.

Farste gang du logger pa systemet, vil du
blive bedt om at sendre dit password.

Sikkerhed

Dit password er personligt og ma ikke
videregives til andre. Har du mistanke
om, at andre er i besiddelse af dit pass-
word, skal du straks eendre det. Klik pa
Skift Kodeord i menuen. Du kan ogsa
kontakte vores logistikafdeling for at fa et
nyt password.

Alle data, som sendes til og fra systemet,
bliver krypteret. Herved sikres, at uved-
kommende ikke kan fa adgang til dine
data i systemet.

Hovedmenu
Nar du er logget pa systemet, kan du
veelge mellem tre overskrifter:

* Bestilling
* Oversigter
* Generelt

Eurofins Milje A/S
TIf. 70 22 42 66

miljo@eurofins.dk
www.eurofins.dk



Oversigt over funktionerne

Klik pa "Prgveafhentning” hvis du gnsker at fa athen-
tet en prave til analyse pa et Eurofins laboratorium.
Klik p4 Emballagebestilling hvis du @nsker levering af
emballage til brug ved prgvetagning.

Kunde
Dette felt er udfyldt med dit firmanavn.

Bestilt af
Dette felt er udfyldt med dit navn.

Telefon
Dette felt er udfyldt med dit telefonnummer.

Transportor

Dette felt er udfyldt med den transportgr, som mod-
tager din bestilling. Transportgrens e-mail og telefon-
nummer kommer pa bestillingen, nar du har valgt en
adresse.

Afhentningsadresse

Her kan du taste navn/firmanavn samt den adresse
hvor dine prgver skal afhentes. Bemaerk at kommen-
tarer kan skrives nederst pa bestillingsformularen.
Du kan gemme og redigere egne adresser ved at
seette et flueben i felterne Opdater adresse eller Gem
som ny adresse.

Kontaktpersoner

Her skal du taste navn og telefonnummer pa den/de
personer, som transportgren kan kontakte i tilfaelde
af eventuelle problemer. Derudover kan du anfgre
mail-adresse.

Afhentningsdato

Her skal du taste dato og tidspunkt for, hvornar dine
praver skal hentes. Du kan klikke pa den lille kalen-
derblok og abne en kalender. Klik pa den pagaeldende
dato. Tast fra og til klokkeslet. Giv os venligst sa stort
tidsrum som muligt, da dette letter vores planlaegning.

Leveringsadresse

Veelg hvilket Eurofins laboratorium, som skal modtage
dine prgver til analyse. Kontakt din kontakt person
ved Eurofins, hvis du er i tvivl om, hvor dine prgver
skal analyseres. Har du prgver der skal analyseres
to forskellige steder, er det nadvendigt, at du opretter
to bestillinger, Prgverne skal adskilles og maerkes op
med fragtbrev, sa det tydeligt fremgar, hvor de skal
sendes hen.

Transport type

Frys - Hvis dine praver skal fragtes i frostbil

Kol - Hvis dine prgver skal fragtes i kglebil
Almindelig - Hvis prgverne kan fragtes i en bil uden
temperaturkontrol - fx kglekasse eller anden tempe-
raturstabil emballage.
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Emballage type
Veelg den emballagetype, der skal afhentes.

Antal colli
Veelg hvor mange emballageenheder, der skal afhentes.

Seneste leveringsdato

Her skal du veelge den dato du senest skal have din
bestilling leveret. Veelg ogsa hvilket tidsrum vi kan
aflevere bestillingen pa.

Leveringsadresse

Veelg eller tast den adresse hvor du gnsker emballagen
leveret. @nsker du at gemme adressen til senere brug,
kan du seette et flueben i Gem som ny adresse.

Valg emballage

Klik pa knappen "Bestil emballage” for at abne embal-
lagelisten. Tast gnsket antal ud for de gnskede embal-
lager. Afslut ved at klikke "OK” nederst pa siden.

@ Bsilag

Her kan du vedheefte elektroniske dokumenter

@ Besked

Her kan du skrive yderligere information

Gem din bestilling

Afslut bestillingen ved at klikke pa knappen Gem og luk.
Nar du har gemt din bestilling kommer der en kvittering
pa skaermen. Her far du ogsa mulighed for at udskrive
et fragtbrev

Far du brug for at udskrive et fragtbrev pa et senere
tidspunkt, kan du ga ind pa ordren (via Oversigter) og
klikke pa printer ikonet i gverste hgijre hjgrne.

Er du ikke i naerheden af en pc, nar du skal foretage
din bestilling, kan du ringe til Eurofins transport pa 70
22 42 65. Pa dette nummer kommer du i kontakt med
transportgren, som vil modtage din bestilling. Trans-
portgren udfylder den samme bestillingsformular, som
du kender fra http://transport.eurofins.dk. Oplyser du
transportgren om dit kundenavn, vil du kunne se bestil-
lingen, neeste gang du logger péa systemet.



