Generelle betingelser for

praestationsprgvninger
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Eurofins Miljg A/S har siden 1976 vaeret referencelaboratorium pa det kemiske vandanalyseomrade og har
gennem mere end 30 ar arrangeret preestationspravninger for miljglaboratorier. Laboratoriet er akkrediteret
efter ISO 17025.

Eurofins’ generelle forretningsbetingelser er vedlagt som bilag, og de saerlige forhold, der er gaeldende for
preestationsprgvninger, er beskrevet nedenfor.

1.1

Fortrolighed

Deltagerne i Eurofins’ praestationsprgvninger
tildeles et kodenummer af et uafthaengigt revi-
sionsfirma - KPMG. Kodenummeret skifter fra
preestationspravning til praestationsprgvning
og kendes kun af laboratoriet selv og KPMG.
For danske akkrediterede laboratoriers ved-
kommende sender KPMG dog desuden en
liste med kodenumre til DANAK, Dansk Akkre-
ditering, som behandler kodelisten i henhold til
DANAKS regler for fortrolighed. De deltagende
laboratorier sikres saledes fuld fortrolighed,
hvad angar resultaterne af praestationsprov-
ningerne.

Glemt kodenummer?

Hvis et laboratorium glemmer sit kodenummer,
kan det oplyses ved henvendelse til KPMG.
Henvendelsen skal ske skriftligt, og KPMG
sender kodenummeret til samme adresse og
kontaktperson, som oprindelig har modtaget
kodenummeret. Denne procedure fglges for at
fastholde fortrolighed omkring kodenumrene.

Tilmelding og betaling
Tilmelding

Tilmelding sker pa den vedlagte tilmeldings-
blanket. Tilmelding sker normalt omkring nytar
og geelder for alle praestationspragvninger i det
kommende ar.

Pris og tidspunkt for arets preestationsprav-
ninger fremgar af tilmeldingsblanketten. Del-
tagere uden for Norden ma paregne et tillaeg
til deekning af transportomkostninger.

Eurofins Miljg A/S forbeholder sig ret til at
aflyse en preestationsprgvning, hvis antallet
af tilmeldte laboratorier er vaesentligt mindre
end forudsat.

2.2

2.3

24

Afmelding

Eurofins planleegger programmet for pree-
stationsprevninger pa basis af de modtagne
tilmeldinger. Afmelding vil derfor kun kunne
ske i begreenset omfang og pa nedenstaende
betingelser:

Ved afmelding indtil tre maneder inden pree-
stationsprgvningen beregnes 10% af prisen
for pageeldende preestationspravning.

Ved afmelding mellem tre maneder og en
maned inden praestationsprgvningen bereg-
nes 20% af prisen for pageeldende preestati-
onsprgvning.

Ved afmelding senere end en maned inden
preestationsprgvningen betales det fulde del-
tagergebyr.

Betaling og bekrzeftelse pa

deltagelse

Eurofins udsender ca. en maned fgr hver pree-
stationsprgvning en bekreeftelse pa tilmelding.
Faktura udsendes umiddelbart efter afholdelse
af hver praestationsprgvning.

Ekstra preavemangde
Laboratorier, der har begrundet behov for
stgrre pravemangde end anfert i invitationen
for den enkelte praestationsprgvning, kan fa
ekstra prgvemaengde ved henvendelse til
Eurofins enten pa telefon eller e-mail til Stine
Kjeer Ottsen (proficiencytest@eurofins.dk,

tif. +45 70 22 42 66). Prover, der er skadet
under transport, erstattes uden beregning,
mens der opkraeves et gebyr pa 500 kr. til
daekning af transport og administration ved
eftersendelse af ekstra prove af andre arsager.
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Anvendelse

Alle ordrer, der accepteres af henholdsvis Eurofins Miljg A/S CVR-
nr. 28848196, Eurofins Pharma A/S CVR-nr. 29428689, Eurofins
Steins Laboratorium A/S CVR-nr. 62225319 og Eurofins Product
Testing CVR-nr. 26511437 (i det falgende samlet benaevnt “ES”),
er underlagt neervaerende generelle forretningsbetingelser ("For-
retningsbetingelser”), herunder ordrer afgivet telefonisk, som ikke
er bekreeftet skriftligt, samt ordrer, der er kommet i stand gennem
levering af prgver. Disse Forretningsbetingelser treeder i kraft, nar
en til ES afgivet ordre accepteres af ES. En ordre afgivet til ES
anses som accepteret af samme, nar (a) ES effektuerer ordren,
uden ngdvendigvis at sende en skriftlig ordrebekreeftelse, eller (b)
skriftligt accepterer ordren.

Disse Forretningsbetingelser er geeldende for alle tilbud og aftaler
mellem parterne, eventuelle afvigelser herfra skal aftales skriftlig
og udtrykkeligt mellem parterne, @vrige bestemmelser i Forret-
ningsbetingelserne vil i sa tilfaelde fortsat veere geeldende mellem
parterne. Ingen medarbejder, agent eller underleverander til ES
ud over administrerende direktar har bemyndigelse til at aendre
eller fraveelge bestemmelserne i disse Forretningsbetingelser
eller fremsaette erkleeringer, der er i konflikt med eller foregiver
at tilsidesaette en eller flere af bestemmelserne i disse Forret-
ningsbetingelser. Sadanne sendringer, frafald eller erklaeringer
er ikke bindende for ES, medmindre aendringerne er skriftlige og
underskrevet af den administrerende direkter.

Ordreafgivelse

En ordre afgivet af en kunde er kun gaeldende pa felgende be-
tingelser: Den skal afsendes pr. brev, fax eller andet elektronisk
medie pa kundens firmabrevpapir eller ved anvendelse af ES’
godkendte rekvisition. Desuden skal handelsmaessige aspekter
vedrgrende ordren, der ikke specifikt er omhandlet af disse For-
retningsbetingelser, sa som pris og anslaet leveringstid, aftales ved
ordrens indgaelse. Kunden skal skriftligt bekraefte ordrer afgivet pr.
telefon straks efter afgivelsen. Ordren anses for at veere afgivet,
hvis kunden sender prgver til ES med angivelse af kundereferen-
cen. ES er ikke forpligtet til at pabegynde analysearbejdet, med
mindre ordren er klart forstaelig, og al ngdvendig information er
til ste-de.

Kundens forslag til eendringer af disse Forretningsbetingelser er
ikke gyldige, medmindre den administrerende direkter skriftligt
har accepteret &endringerne. Sadanne sendringer kan blandt andet
veere, men er ikke begraenset til, betingelser eller bestemmelser i
kundens indkgbsordre, instruktioner eller andre dokumenter, som
afviger fra disse Forretningsbetingelser. Derudover er seerlige
betingelser, som er geeldende for tidligere afgivne ordrer, herunder
specielle prisaftaler, ikke automatisk gaeldende for efterfalgende
ordrer. Med mindre der indgas en seerskilt aftale mellem parterne,
vil enhver ordre, der accepteres af ES, blive behandlet som en
seerskilt aftale mellem ES og kunden.

ES er berettiget til at opkraeve administrationsgebyrer, hvis kunden
bestiller tilleegsydelser i forbindelse med en eksisterende ordre.
Desuden kan en bestilling af tilleegsydelser for praver, der allerede
er modtaget af laboratoriet, fare til en udsaettelse af leveringstiden.
Kunden skal betale alle logistikmeessige ydelser, der udferes uden
for laboratoriet, medmindre ydelsen afbestilles eller aendres af
kunden senest to dggn forud for athentningen, fire degn forud for
udtagning af prever og en uge forud for audits. For kunder hvor
logistikmaessige ydelser uden for laboratoriet er medtaget i den
af ES'’ tilbudte pris er afbestillingsreglerne ligeledes gaeldende.

Priser og betalingsbetingelser

Alle ES’ priser er opgivet "ab fabrik” (dvs. eksklusiv logistik, prave-
tagningsemballage m.v.). Alle yderligere omkostninger eller udleeg
(som fx er foretaget af ES i forbindelse med or-dren) afholdes af
kunden.

Priser opgives uden skatter og afgifter (herunder moms). Priserne
er baseret pa de tariffer, der er gaeldende den dag, hvor tilbuddet
afgives til kunden. Med hensyn til skatter og afgifter anvendes
taksten, der er gaeldende pa fakturadagen.

ES’ betalingsbetingelser er 15 dage efter fakturadatoen, medmin-
dre andet er aftalt saerskilt. Safremt kunden ikke er enig i fakturabe-
lgbet, skal der gares indsigelse senest 30 dage fra fakturadatoen.
Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde betaling som felge af
anfeegtelse af det ana-lytiske resultat. Fakturaer, der ikke betales
indenfor betalingsfristen, kan palaegges et rykkergebyr pa 100 kr.
samt 1% i rente pr. pabegyndt maned.

ES er berettiget til at udstede fakturaer med et minimumsbelgb pa
500 kr., indfere et faktureringsgebyr, ligesom der kan opkraeves et
administrationsgebyr pa op til 50 kr. for at genudskrive en faktura.
Betaling af fakturaer skal ske via bankoverfarsel, checks eller
betalingsservice. Hvis kunden gnsker at betale pa anden ma-de,
skal det aftales forud med ES. Kunden forpligter sig til at afgive
bankoplysninger.
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ES er berettiget til at kraeve forudbetaling.
Miljgtekniske malinger og analyser palaeegges en miljgafgift pr.
prove.

Kundens pligt til at levere prover og/
eller materialer

Praver og/eller materialer skal veere i en stand, der ggr det muligt
og problemfrit at udfere analyser, udarbejde rapporter eller pro-
ducere de bestilte produkter. ES er berettiget il indledningsvist at
unders@ge prevernes stand, fer praverne bearbejdes, rapporten
udarbejdes eller for de anvendes til produktion. Kunden skal
afholde alle omkostninger i forbindelse med denne indledende
unders@gelse, hvis prgverne eller materialerne ikke lever op til de
krav, der beskrives i dette punkt 4.1. Hvis det efter en indledende
undersggelse viser sig, at det ikke er muligt at analysere prgverne
eller anvende dem til produktion, eller at de er vanskeligere at
analysere eller anvende end oprindeligt antaget, fx fordi praverne
eller materialerne er blevet blandet op med fremmedlegemer eller
stoffer, som kunden ikke har angivet er til stede, eller fordi de er
nedbrudt, er ES berettiget til at afslutte eller afbryde behandlingen
af ordren. Kunden skal afholde ES’ omkostninger i forbindelse med
analyse eller produktion foretaget frem til dette punkt.

Det pahviler kunden at sikre, og kunden indestar hermed for, at
preverne pa intet tidspunkt udger nogen fare for ES’ lokaler, instru-
menter, personale eller repraesentanter - hverken fgr afsendelse,
under transporten, i laboratoriet eller i @vrigt. Det pahviler ligeledes
kunden at overholde regulativer vedrgrende farligt affald, herunder
vedrgrende information, transport og bortskaffelse. Kunden skal
ligeledes informere ES’ personale eller repraesentanter om evt.
sundheds- og sikkerhedsrisici i forbindelse med praverne, og hvis
kunden har mistanke om eller kendskab til, at pr@verne er giftige
eller forurenede, skal ES informeres om den risiko, det udger for
lokaler, instrumenter, personale eller repraesentanter. Kunden skal
afholde alle omkostninger samt holde ES skadeslgs i forbindelse
med skader, krav og erstatninger, der matte opsta for ES, ES’
personale eller repreesentanter, det vaere sig under udtagelse
af prgverne, under transporten eller i laboratoriet. Kunden skal
baere alle ekstraordineere udgifter til den fornadne bortskaffelse
af giftigt affald hidrgrende fra prgverne, hvad enten omtalte affald
er defineret som giftigt affald eller ej.

Ejendomsretten til pravemateriale
og opbevaring af prever

Alle prgver bliver ES’ ejendom i det omfang, det er ngdvendigt for
at opfylde ordren. ES er ikke ansvarlig for prgver, der sendes til
selskabet til opbevaring — herunder praver, der skal opbevares pa
kel, medmindre kunden betaler for opbevaringen, eller opbevaring
kreeves af et akkredite-ringsorgan. Safremt kunden betaler for at
fa sine prover opbevaret, vil ES opbevare prgverne i henhold til
geeldende praksis.

ES kan bortskaffe eller destruere prgverne umiddelbart efter
analysen er afsluttet, med mindre ES og kunden har indgaet en
skriftlig aftale om, at ES skal opbevare prgverne. ES kan ligele-
des bortskaffe eller destruere prgverne efter udlgb af den aftalte
opbevaringstid uden at underrette kunden herom. Hvis kunden
ensker, at ES skal returnere ubrugt prevemateriale, skal det forega
for kundens regning og risiko.

Leverings- og behandlingstid
Leverings- og behandlingstider er anslaede tidspunkter, og ES
er ikke bundet af disse. ES skal dog ggre en forretningsmaessigt
forsvarlig indsats for at leve op til de anslaede frister.
Resultaterne sendes almindeligvis straks efter endt analyse pr.
post, e-mail eller andet elektronisk medie til de modtagere, der er
angivet af kunden i ordren.

Overdragelse af ejendom

ES’ vil beholde ejendomsretten til alle analyseresultater, produkter,
udstyr, software eller lignende leveret af ES til kunden, indtil
kunden har betalt alle skyldige belgb. Desuden er ES berettiget til
til enhver tid, selv hvor ES har accepteret og pabegyndt opfyldelse
af en ordre, at standse ordrebehandlingen eller ophgre med
alt arbejde for en kunde, hvis kunden ikke har overholdt sine
betalingsforpligtelser over for ES, bade i forbindelse med den
aktuelle ordre og andre ordrer.

Selv nar ES har modtaget den fulde betaling fra kunden, bibeholder
ES retten til at opbevare, anvende og offentliggere ethvert
analyseresultat i anonymiseret form, under forudsaetning af, at
kunden ikke kan identificeres, og pa betingelse af at kundens
rettigheder til enhver tid overholdes. Punkt 7.2 er ikke gaeldende
for kunder hos Eurofins Pharma A/S.
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Begraenset garanti og ansvar

Ordrer behandles i henhold til de betingelser, som den nuvae-rende
teknologi stiller til radighed for ES — herunder metoder udviklet og
anvendt af ES. ES er ikke ansvarlig for skader, som ikke kunne
forudses ved hjeelp af den viden eller tekno-logi, som var til radig-
hed ved leveringen af den bestilte service eller faerdiggerelsen af
et givent produkt.

Hver enkelt analyserapport omhandler udelukkende den prove,
som ES har analyseret. Hvis ES ikke udtrykkeligt er blevet bemyn-
diget til og betalt for at definere en prgvetagningsplan (herunder
hvilke prever, der skal tages af hvilke ramaterialer og feerdigvarer,
og med hvilket interval prgverne skal analyseres), og hvis det ikke
er defineret ngjagtigt, i hvilket interval analysen skal udferes, eller
hvis kunden ikke har fulgt ES’ anbefalinger, er ES ikke underlagt
noget ansvar, hvis prgveudtagelsesplanen og/eller omfanget af
analyserne, der skal udfares, viser sig at veere utilstreekkelige eller
uhensigtsmeessige.

Det er kundens ansvar at sgrge for, at prever, der sendes til ES til
undersggelse eller analyse eller materialer til brug i pro-duktion,
ankommer i rette tilstand. Kunden er til enhver tid ansvarlig for
prevernes sikkerhed, indpakning og forsikring fra afsendelse til
modtagelse pa ES’ kontorer eller laboratorier. ES udviser beharig
forretningsmaessig omhu ved handtering og opbevaring af prg-
verne. Safremt ES modtager betaling for at sgrge for logistikken fra
kunden til ES’ kontorer eller laboratorier, er ES’ ansvar begraenset
til det i pkt. 9.9 neevnte ansvar.

Kunden skal til enhver tid skriftligt underrette ES forud for af-sen-
delse af prgver samt sgrge for passende maerkning pa indpakning,
prover og/eller beholdere, hvis praverne er farlige eller pa anden
made skadelige. Kunden forpligter sig til at holde ES skadeslas
for tab, skader, krav og omkostninger, som ES eller personale hos
ES matte lide som falge af, at en prove er skadelig eller ustabil,
selv om kunden matte have un-derrettet ES eller pa anden made
givet ES oplysninger om mulige problemer med praven.

Med mindre andet er aftalt skriftligt mellem alle parter, er det kon-
traktlige forhold eksklusivt geeldende mellem kunden og ES. Der
er ikke nogen tredjemandsbegunstigede eller nogen accessorisk
garanti i forbindelse med ordrer placeret hos ES, og kunden skal
holde ES skadeslgs i forbindelse med krav fra tredjemand, der
drejer sig om kunden eller kundens ordre.

Begransning af ansvar

ES er efter dansk rets almindelige erstatningsregler ansvarlig for
fejl eller uagtsomhed begaet af ES i forbindelse med produktionen
eller udfarelsen af en opgave, dog med de be-graensninger der er
beskrevet i pkt. 9.2 til 9.11.

ES er kun ansvarlig for kundens direkte tab med de begreensnin-
ger, der er angivet i pkt. 9.5. ES hzaefter saledes ikke for driftstab,
avancetab eller fglgeskader.

ES er ikke, ansvarlig for forsinkelser opstaet i forbindelse med
udfgrelse af opgaver for en kunde.

Afsluttes ES’ arbejde ikke med en rapport eller levering af en
ydelse, eller bestar ydelsen i en udtalelse, om hvilken det er anfart,
at den hviler pa en skensmaessig bedemmelse eller vurdering, er
ES ikke ansvarlig for tab eller skade, uanset at det dokumenteres,
at tabet eller skaden er forarsaget af fejl eller forsemmelse fra ES’
side. ES er ikke ansvarlig for skader eller tab, som en kunde el-
ler tredjemand matte lide, hvis de har handlet ud fra et forelgbigt
resultat fra ES.

ES’ erstatningsansvar pr. krav eller raekke af forbundne krav og
kundens misligholdelsesbefgjelse i forbindelse med ES’ tienester,
som falder ind under disse Forretningsbetingelser er under alle
omsteendigheder (hvad enten det er opstaet under aftalen, uden
for aftalen, pga. uagtsomhed, objektivt ansvar eller gennem evt.
erstatning eller pa anden vis) begraenset til det mindste af felgende:
1.) De direkte og umiddelbare tab eller skader forarsaget af
ES i forbindelse med udfgrelsen af ordren

eller

2.) 5.000.000 kr.

| forbindelse med ydelser hvor kunden har udtaget preven og sendt
den til ES uden yderligere information om, i hvilken sammenhaeng
de frembragte resultater skal anvendes, kan en evt. erstatning
aldrig overstige 20 gange det fakturerede belgb.

ES er kun ansvarlig, safremt ES har modtaget skriftlig under-
retning hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at kunden er
blevet bekendt med et krav mod ES. ES kan ikke gares ansvarlig
for skader eller tab, som ikke skriftligt er gjort geeldende inden for
3 ar efter ES’ levering af den ydelse eller det produkt, pa hvilken
eller hvilket ansvaret begrundes. ES kan ikke holdes ansvarlig
for skader, som det med den pa ydelses- eller og produktfeerdig-
gerelsestidspunktet foreliggende viden og teknik ikke var muligt
at forudse.
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ES er ikke ansvarlig for indirekte eller direkte skader eller fol-
geskader (herunder men ikke begraenset til tab af omsaetning,
fortieneste, goodwill, forretningsmuligheder eller lignende), som
tredjemand padrager sig.

ES kan ikke holdes ansvarlig for skader, der sker i forbindelse
med anvendelsen af ES’ konsulentydelser, analyse- eller kon-
trolrapporter, hvis denne anvendelse raekker ud over det an-
vendelsesomrade, der blev angivet, da opgaven blev stillet ES.

| forbindelse med returnering af prever eller materiale kan ES’ an-
svar ikke overstige vaerdien af de modtagne prgver eller materiale
og er begreenset til 10.000 kr.

Hvis tredjemand under en evt. retssag kraever erstatning af ES,
skal kunden overtage sagen, safremt ES fremsaetter krav herom.
ES er ikke ansvarlig for, hvorvidt de forventede resultater opnas,
hvis den opgave ES patager sig for kunden er en opga-ve, som
indebaerer et udviklingsarbejde.

Gentagne analyser

Kunden kan klage over testresultater senest 30 dage efter modta-
gelse af resultaterne. Kunden skal selv afholde om-kostningerne i
forbindelse med en gentagelse af analysen eller revisionen, med
mindre det viser sig, at resultaterne opnaet ved den anden analyse
ikke stemmer overens med den fgrste. Det er dog kun muligt at
gentage en analyse, hvis ES stadig har tilstreekkeligt materiale
tilbage af den oprindelige pr@ve, og hvis prevematerialet er egnet
til reanalyse, nar selskabet modtager kundens indsigelse. | modsat
fald skal kunden selv afholde alle omkostninger i forbindelse med
den gentagne analyse, inklusive udtagning af prever, transport,
selve analyserne og bortskaffelse.

Force Majeure

ES kan ikke drages til ansvar for forsinkelser, fejl, skader eller
andre problemer forarsaget af begivenheder eller forhold, der
ikke kan forudses, ligger uden for ES’ rimelige kontrol eller op-star
som fglge af selskabets overholdelse af statslige regler, love og
regulativer.

Fortrolighed og behandling af
kundeoplysninger

ES er berettiget til at opbevare og behandle personlige og for-
retningsmaessige oplysninger modtaget fra kunden - uanset om
naevnte oplysninger stammer direkte fra kunden eller fra tredje-
mand. ES skal gare en rimelig indsats for at holde naevn-te data
fortrolige i overensstemmelse med geeldende lovgiv-ning.

ES skal ggre en forretningsmaessigt forsvarlig indsats for at holde
alle analyseresultater og servicerapporter fortrolige un-der hensyn
til ES’ rettigheder naevnt i pkt. 7.2 og retten til at anvende disse
oplysninger til at pavise sin ret til at modtage betaling for ydede
tienester.

Ansvarsfraskrivelse og diverse

Alle vilkar, betingelser og garantier(herunder stiltiende garanti-
er vedgrende salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal)
i relation til metode, kvalitet og tidspunkt for de af ES leverede
testydelser og resultater, udstyr, produkter eller software er i videst
muligt omfang begraenset indenfor gaeldende lovgiv-ning. Alle ES’
garantier, betingelser, forpligtelser og erstat-ningsansvar omfattet
af disse betingelser er udtemmende.

Disse betingelser kan til enhver tid zendres skriftligt af ES. Or-drer
er altid underlagt betingelserne i den seneste udgave af disse
Forretningsbetingelser, der var/er gaeldende pa det tids-punkt,
hvor ES accepterede ordren.

Safremt en domstol frafalder en eller flere dele af disse Forret-
ningsbetingelser, begraenser dem eller finder dem ugyldige el-ler
uden retskraft, vil de @vrige Forretningsbetingelser stadig veere
geeldende i videst muligt omfang.

Skulle enten ES eller kunden undlade at udgve sine rettighe-
der ifglge disse Forretningsbetingelser, er dette ikke et udtryk
for, at hverken ES eller kunden frafalder eller fortaber neevnte
rettigheder.

Galdende lovl/jurisdiktion

Tvister skal afgeres i overensstemmelse med dansk lovgiv-
ning, bortset fra dansk rets internationale privatretlige regler
(ingen mulighed for renvoi).



